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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundag¢do Saude
Diretoria Técnico Assistencial

TERMO DE REFERENCIA

I- OBJETIVO

O presente termo de referéncia visa a implementacao do servico de reabilita¢cao oral com
proteses dentarias, a pacientes assistidos na unidade AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES SUSANA NASPOLINI (AME) através da contratacao de
Laboratorio de Protese Dentaria, especialidade abaixo relacionada e atender a demanda da
Unidade por um periodo de 12 (doze) meses, conforme descrito no item III.

1. Odontologia para Reabilitacdo Oral com proteses dentarias

Com a presente aquisicdo almeja-se alcancar a seguinte finalidade: manter a continuidade do
servico publico no que tange a oferta de assisténcia odontoldgica aos usuarios do SUS no
AME, unidade estadual sob gestao da Fundagao Saude.

IT - JUSTIFICATIVA

1. A Fundagdo Saude ¢ uma entidade publica, de personalidade juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, regida pela Lei Estadual n° 5.164/2007, alterada pela Lei Estadual n°
6.304/2012, que visa a gestao da saude publica no Estado do Rio de Janeiro. Por ser 6rgao
integrante da administracdo publica indireta, estd vinculada a Secretaria de Estado de Satde
¢ atua em consonancia com as diretrizes constitucionais e legais previstas para o Sistema
Unico de Saude, conforme o contrato de gestio vigente

2. Tem como objetivo institucional, dentre outros, "executar e prestar servigos de saude no
ambito do Sistema Unico de Saude do Rio de Janeiro"
(http://www.fs.r].gov.br/fidelidade/wp-content/uploads/2013/03/Estatuto.pdf).

3. A Fundagao Saude possui Contrato de Gestao com a Secretaria de Estado de Saude para o
gerenciamento de diversas unidades de satide publicas estaduais;

4. A Fundacao Saude do Estado do Rio de Janeiro deve, portanto, proporcionar e garantir o
acesso aos servigos de saude;

5. A perda dentéria total ou parcial, ¢ considerada um grande problema de saude publica.
Apresenta-se de forma cronica, tendo impactos funcionais que prejudicam a capacidade
mastigatdria, restringem o consumo de varios alimentos, dificultam a fona¢ao, além dos
danos estéticos, psicologicos e sociais que afetam, de uma forma geral, a condicao de vida



do cidadao, sendo a populacdo carente e os idosos o grupo de pessoas mais afetadas. A ma
absorcao dos nutrientes gera um desequilibrio nutricional com prejuizo para realizacao e
manuten¢do de processos organicos vitais, maior susceptibilidade a enfermidades e
dificuldade na recuperacio de doencas. E visto que as perdas dentarias causam alteracdes
fisicas na face, além do aparecimento de traumas e reacdes que incluem: perda de
autoconfianca, preocupagdo com a aparéncia e diminui¢cdo da autoestima.

6. No Brasil, estudos epidemioldgicos revelam que a perda dentaria em massa da populacao
carente, ¢ reflexo da falta de acesso a servicos odontologicos. Isso se agrava de acordo com
as condicoes socioeconOmicas, seja pela falta de acesso as informacoes acerca de saude
bucal, ou impossibilidade de tratamento adequado.

7. Dentro das possibilidades de tratamento reabilitador, as proteses totais convencionais e
parciais removiveis, sdo alternativas recomendadas para restabelecer a fungdo e estética,
visto serem tratamentos menos invasivos € de menor custo para oferta pelo municipio e
Estado do Rio de Janeiro.

8. Estes fatores levam a Fundacao a recorrer a outras formas de contratagdo, com o objetivo
de viabilizar a confeccao das proteses atraveés de um Laboratorio de protese dentaria.

9. Portanto e considerando:
- A essencialidade do servigo a ser prestado pela Unidade;
- A necessidade de manter a capacidade da assisténcia no AME;

- A indisponibilidade de profissionais dentistas nas especialidades na FSERJ para atender as
demandas assistenciais necessarias para o funcionamento da Unidade;

- A complexidade da engrenagem necessaria ao pleno funcionamento da Unidade e a
pluralidade dos servigos odontoldgicos essenciais prestados;

Conclui-se pela necessidade da contratagdo dos servigos assistenciais pleiteados nesta
oportunidade, objetivando a continuidade da assisténcia no AME;

III - OBJETO DA AQUISICAO

1. O objeto esta previsto no Plano de Contratacdes Anual da FSERJ e trata da contratacao de
Laboratorio de Protese Dentaria para prestagdao de servigos técnicos laboratoriais na
modalidade de PROTESE DENTARIA para reabilitacio de pacientes do AME, de
acordo com as especificagdes e quantidades constantes no quadro abaixo:

ITEM |CODIGO DESCRICAO UNID QUANT

ESPEC




SERVICOS DE PROTESES CONFECCAO
ODONTOLOGICAS, PROTESE
DESCRICAO: SERVICO DE DENTARIA
CONFECCAO DE
1 ?173(_)’(1)22606%(;1 PROTESES SERVICO 1
ODONTOLOGICAS,
ORIGEM: PESSOA
JURIDICA

2. Trata-se de contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos protéticos para
atender as demandas de pacientes atendidos pelo SUS.

3. Assim, ¢ de entendimento que o objeto referente a cada item ndo seja divisivel, uma vez
que os servicos prestados por cada item necessitam de integracdo operacional para a
escorreita consecucao do servico. Ainda, a contratagdo por item propicia a ampla
participa¢dao de empresas, permitindo também a economia de escala, sem prejuizo para o
conjunto do funcionamento da Unidade.

4. O servigo a ser contratado ¢ comum, encontrando padroniza¢ao no mercado.
5. A descricao do objeto ndo restringe o universo de competidores.

6.0 objeto da contratagdo encontra-se previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA) da
Fundacao Saude, disponivel no enderego eletronico (https:/ www.compras.rj.gov.br/Portal-
Siga/Principal/planoAnual.action), o qual segue em constante atualizagdo por parte da
SEPLAG

IV —DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

1. A execucao dos servigos devera ocorrer na area de ODONTOLOGIA na UNIDADE
AME, localizado na Rua Bardo da Torre, s/n, [panema, Rio de Janeiro.

2. A prestagdo do servigo odontologico devera estar disponivel durante 8 horas por dia de
segunda a sexta-feira.

3. Destina-se a prestagao de servigo odontoldgico aos pacientes com necessidade de
reabilitacio protética.

4. Os pacientes serdao regulados para a Unidade pelo SER a partir dos seguintes critérios de
inclusao:

- pacientes edentados totais;
- pacientes parcialmente edentados;
-auséncia de lesOes orais em tecidos moles;

-auséncia de remanescentes radiculares no caso de edentados parciais na area a ser
reabilitada.



Os pacientes serdo atendidos e os procedimentos iniciados para confeccgdo da protese.

5. O Laboratoério devera realizar:

a. Retirada das moldagens do dia das mesmas, ou dia consecutivo.
b Confecgdo de placa (s) base e plano (s) de cera (etapa laboratorial).
c. Devolucao de placa (s) base + plano (s) a unidade.

d. Retirada da placa (s) base + plano (s) de cera ajustado (s) e com referéncias determinadas
+ cor de dentes escolhidos.

¢. Montagem de dentes (etapa laboratorial).

f. Devolugdo de placa (s) base com dentes montados a unidade.

g. Retirada do trabalho na AME apds montagem ser aprovada pelo paciente.
h. Acrilizagdo + acabamento + polimento (etapa laboratorial).

1. Entrega da proétese (s) finalizada (s) na unidade AME.

J. Mesmo procedimentos adaptados a outros tipos de proteses fixas e removiveis.

V —JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE ESTIMADA REQUERIDA

1. A prestacdo de servicos odontologicos aos pacientes com necessidade de reabilitacao
protética sera ofertada de segunda a sexta-feira.

2. O total de proteses a ser entregue pelo Laboratério contratado, leva em consideracao a
disponibilidade de uma cadeira odontologicas na Unidade para o referido servico e de um
profissional com experiéncia na area. A entrada no servico serd através do Sistema Estadual
de Regulagao e serdo oferecidas 20 vagas mensais.

3. Atualmente no Municipio do Rio de Janeiro os servicos sdao oferecidos pelo Laboratorio
Regional de Protese Dentaria (LRPD) totalizando 4 laboratorios e Atengao Primaria em
Satde- Clinica da Familia (APS), totalizando 16 Clinicas e no Estado do Rio de Janeiro ndo
¢ ofertado vaga no Sistema Estadual de Regulagao (SER), para a especialidade. A demanda
gira algo em torno de 900 mil no municipio, mas a fila do (Sistema de Regulagao do
Municipio) SISREG, totaliza 2.878 pacientes necessitando protese dentaria.

4. Para a confecgao das proteses sdo apresentadas o quantitativo no quadro abaixo:

LOTE 01: LABORATORIO DE PROTESE
DESCRICAO DOS SERVICOS / FUNCOES Més
PROTESE TOTAL 20




PROTESE PARCIAL 30

5. O modelo da planilha de custos para a apresentacao dos valores a serem propostos esté
contido no ANEXO 1.

6. Na planilha de custos devera ser descartado o valor apds a segunda casa decimal do
VALOR BRUTO DA HORA (campo 4 da planilha).

VI - QUALIFICACAO TECNICA

Para a qualificagdo técnica sdo solicitados os seguintes documentos:

1- Atestado de capacidade técnica para desempenho de atividade, mediante apresentagao de no minimo 01
(um) atestado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado do ramo hospitalar de saude,
que comprove experiéncia prévia para o objeto a ser contratado; o atestado devera ser emitido em papel
timbrado da pessoa juridica, contendo o CNPJ, a razdo social e o endereco da empresa; a comprovagao
da experiéncia prévia considerard pelo menos o percentual de 30% (trinta por cento) do objeto a ser
contratado, conforme Enunciado n.° 39 - PGE; serdao considerados também os atestados que comprovem

a prestacdo de mais de 30% ou mais do objeto a ser contratado :

TOTAL
TOTAL
LOTE | ESPECIALIDADE 50%
MENSAL 12
MESES
1 | PROTESE TOTAL 20 240 120
PROTESE
1 30 360 180
PARCIAL

2. Indicagao do Responsavel Técnico da empresa, com o respectivo registro no Conselho
Regional de Odontologia (CRO), em cuja jurisdicao esteja estabelecido ou exerca suas
atividades, anexando cépia do CRO;

3. Certificado de Regularidade de Inscri¢do de Pessoa Juridica, modalidade PRESTACAO
DE SERVICOS ODONTOLOGICOS TERCEIRIZADOS, junto ao Conselho Regional de
Odontologia;

4. Certiddo de Regularidade junto ao Orgdo Fiscalizador, devendo apresentar copia de
carteira de registro do profissional (técnico em protese), além de comprovacao de seu
vinculo com a empresa através de registro de carteira de trabalho ou copia de contrato de
trabalho;

5. A solicitagao do ACT tem por objetivo verificar, pela andlise de sua experiéncia pretérita,
se a empresa possui capacidade para desempenhar atividade pertinente e compativel com o
objeto.



Dos técnicos em protese dentaria e do laboratério sao exigidos: Decreto 87689/82 |
Decreto ... (cro-rj.org.br):

1. O exercicio da profissdo de Técnico em Prétese Dentaria, em todo o territdrio nacional,
somente sera permitido aos profissionais inscritos no Conselho Regional de Odontologia da
jurisdicdo em que exercam a profissao.

2. A inscrigdo no 6rgao referido no artigo anterior sera deferida ao profissional que
apresentar: a) certificado de habilitagdo profissional, a nivel de 2° grau, no curso de Prétese
Dentaria, conferido por estabelecimento oficial ou reconhecido, ou prova de que, em 6 de
novembro de 1979, se encontrava legalmente autorizado ao exercicio da profissao de
Técnico em Protese Dentaria; b) diploma ou certificado, devidamente revalidado e
registrado no Pais, expedido por instituigdes estrangeiras de ensino, cujos cursos sejam
equivalentes ao mencionado na alinea a.

3. Paragrafo Unico. A Carteira de identidade profissional terd fé publica em todo o territorio
nacional e serd expedida, exclusivamente, pelos Conselhos Regionais de Odontologia,
cabendo ao Conselho Federal o controle de sua confec¢ao e distribuicao.

4. Os laboratorios de protese dentéria sdo obrigados a inscri¢do no Conselho Regional de
Odontologia da jurisdi¢do em que estejam instalados.

5. Ao laboratorio de protese dentéria serd fornecido, pelo Conselho Regional, certificado de
inscricao, conforme modelo Unico aprovado pelo Conselho Federal.

6. O laboratdrio de prétese dentaria € obrigado a manter em local visivel o certificado a que
se refere este artigo.

7. Os Conselhos Regionais de Odontologia divulgardo, em boletim ou em 6rgao da imprensa
local, as inscri¢gdes aprovadas.

8. O cancelamento da inscri¢do dar-se-a mediante requerimento do profissional ou pela
constatacao da cessagdao do exercicio profissional.

9. O pagamento das anuidades ao Conselho Regional de Odontologia da respectiva
jurisdic¢do constitui condi¢do da legitimidade do exercicio da profissao.

10. Na fixa¢do das anuidades de Técnico em Protese Dentaria o de laboratérios de protese
dentaria deverao ser observadas as disposi¢des da Lei n°® 6.994, de 26 de maio de 1982.

11. Estdo isentos de pagamento de anuidade os laboratorios de prétese dentéria sujeitos a
administragao federal, estadual e municipal, bem como os mantidos por entidades
beneficentes ou filantropicas.

12. O funcionamento de laboratério de prétese dentaria, constituido como pessoa juridica,
obriga ao registro no Conselho Federal e a inscri¢do no Conselho Regional em cuja
jurisdicdo esteja estabelecido ou exerc¢a sua atividade.

13. O LRPD devera apresentar Alvara de funcionamento expedido pela Vigilancia Sanitaria.

Sdo deveres do profissional do laboratério: CONSOLIDACAO DAS NORMAS PARA
PROCEDIMENTOS NOS (cfo.org.br) COMPETE AO TECNICO DE PROTESE.pdf

Compete ao técnico em protese dentaria:



O exercicio das atividades privativas do técnico em protese dentéria sé € permitido com a
observancia do disposto na Lei 6.710, de 05 de novembro de 1979; no Decreto 87.689, de 11
de outubro de 1982; e, nestas normas:

1. Executar a parte mecanica dos trabalhos odontologicos em ambiente laboratorial
(incluindo confecgdo de proteses totais e confecgao de proteses parciais removiveis).

2. Ser responsavel, perante o servico de fiscalizag¢do respectivo, pelo cumprimento das
disposicoes legais que regem a matéria;

3. Ser responsavel pelo treinamento de auxiliares e serventes do laboratorio de protese
odontologica.

4. O técnico em protese dentaria devera, obrigatoriamente, colocar o numero de sua
inscricdo no Conselho Regional nas notas fiscais de servigos, nos or¢gamentos € nos recibos
apresentados ao cirurgido-dentista sob pena de instauragao de processo ético.

E vedado ao técnico em protese dentaria:

I — Prestar assisténcia direta ou indireta a pacientes, sem a supervisao direta do cirurgido-
dentista;

IT — Realizar, em ambiente ambulatorial ou clinico, qualquer procedimento na cavidade
bucal do paciente.

II1- Manter, em sua oficina, equipamento e instrumental especifico de consultorio dentério;

IV- Fazer propaganda de seus servigos ao publico em geral. (Serdo permitidas propagandas
em revistas, jornais ou folhetos especializados, desde que dirigidas aos cirurgides-dentistas,
e acompanhadas do nome da oficina, do seu responsavel e do nimero de inscricao no
Conselho Regional de Odontologia.)

VII - OUTRAS DISPOSICOES DOCUMENTAIS

1. Os documentos abaixo sdo solicitados para avaliagdo técnica pela FSERJ:

2. Apresentacdo de declaracao de que possui pessoal técnico necessario para a prestagao dos
servigcos a serem executados (ANEXO I1);

3. Apresentacao de declaracao de conhecimento dos servigos a serem executados e 0s seus
locais de realizacao (ANEXO III);

4. Apresentagao de relatorio de visita técnica (ANEXO 1V): a declaragao formal da empresa
participante de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a
natureza do servico pode substituir o relatorio de visita técnica;

- As empresas concorrentes poderdo realizar visita técnica ao (s) local (ais) em que serdao



executados os servicos para que sejam avaliadas as condi¢des locais do cumprimento da
obrigacao;

- As empresas participantes nao poderdo alegar o desconhecimento das condigdes e grau de
dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obriga¢des assumidas em
decorréncia deste Termo de Referéncia, renunciando desde ja o direito de questionar isso
futuramente;

- Em nenhuma hipétese a FSERJ aceitara posteriores alegagdes com base em
desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimento de quaisquer detalhes que
poderiam ser obtidos com a vistoria, devendo a empresa vencedora assumir os 6nus dos
servigos decorrentes;

- O prazo para vistoria iniciar-se-a4 no primeiro dia util seguinte ao da publicagdo do edital de
licitacao e termina em 05 (cinco) dias tteis antes da data da realizagdo do pregao;

- A visita técnica devera ser precedida de agendamento por e-mail com a Unidade, com

coOpia para a Fundagao Saude: odontologia@fs.rj.gov.br

UNIDADE: AME

VIII - DA EXECUCAO DO CONTRATO

1. O prazo para inicio dos servigos serda no maximo de até 10 (dez) dias corridos, apods a
assinatura do contrato;

2. A critério da Fundagdo Saude os servigos poderdo ser iniciados em etapas;

3. A qualidade do servico executado sera avaliada pelos padrdes técnicos e administrativos
de qualidade do servigo;

4. Os padroes de qualidade do servico serdo aferidos de acordo com o Acordo de Niveis de
Servico apresentado no ANEXO V;

5. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com as respectivas notas fiscais
mensais, relatorio consolidado por Unidade referente ao periodo de prestagao dos servigos,
conforme apresentado no ANEXO VI em papel timbrado, com informacdes claras e
inequivocas acerca do cumprimento das efetivas cargas horarias.

6. A Fundagao Saude devera formalmente receber cada um dos relatérios para avaliagao
técnica da qualidade dos servigos prestados e relatdrio consolidado por Unidade, em
conjunto com a respectiva Nota Fiscal, devidamente atestados, mediante protocolo fisico ou
eletronico, para liquidagdao mensal;

7. A CONTRATADA recebera pelos servigos executados o valor correspondente aos pregos
unitarios contratados.

IX - DA VIGENCIA DO CONTRATO



1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data estabelecida para o inicio da
sua vigéncia, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até que se completem
10 (dez) anos, desde que haja interesse da Administragdo, concordancia da contratada e
comprovada a vantajosidade;

2. Na fase da contratagcdo deverdo ser observadas e cumpridas as legislagdes acerca do
registro da empresa e dos cirurgides-dentistas no Conselho Regional de Odontologia do
Estado do Rio de Janeiro, a saber:

- Resolugao CFO n° 63/ 2005, que consolidas as normas para procedimentos nos conselhos
de odontologia.

- Resolugdo CFO — 118/2012 — O Cédigo de Etica Odontoldgica regula os direitos e deveres
do cirurgido-dentista, profissionais técnicos e auxiliares, e pessoas juridicas que exercam
atividades na area da Odontologia, em ambito publico e/ou privado, com a obrigacao de
inscricdo nos Conselhos de Odontologia, segundo suas atribui¢des especificas.

-Resolugao SES — 1219/2015 — Estabelece Normas Técnicas para estabelecimentos
assistenciais de saude odontologicos.

-Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, a qual estabelece normas gerais de licitacdo e
contratacdo para as Administragdes Publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

- Lein.® 6.839, de 30 de outubro de 1980; (Dispde sobre o registro de empresas nas
entidades fiscalizadoras do exercicio de profissoes).

X — OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Prestar os servigos objeto deste Termo de Referéncia, de acordo com os quantitativos
estimados e descritos;

2. Prestar os servigos com empresa especializada na prestacao de servigos protéticos;

3. Prestar os servigos com profissionais técnicos em protese dentaria registrados no

Conselho Federal de Odontologia e regularmente inscritos no Conselho Regional de
Odontologia do Estado do Rio de Janeiro (CRO-RJ), em cuja jurisdi¢do exercer sua
atividade, e em dia com suas obrigagdes junto a este Conselho;

4. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da legislagdo em
vigor;

5. Assumir diretamente a obrigacdo de cumprir o objeto deste instrumento, ndo realizando a
subcontratacao da prestacao de servigos, bem como ndo o executar atraves de terceiros.

6. Prestar assisténcia odontologica na especialidade aos pacientes, conforme fluxos e
protocolos estabelecidos, definindo medidas e executando as condutas necessarias,



obedecendo aos principios e diretrizes do SUS.

7. Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar 0s Servigos,
encaminhando pessoas com fungdes legalmente registradas no Conselho Regional de
Odontologia e outros competentes para as fungdes a serem exercidas.

8. Instruir os profissionais quanto as necessidades de acatar as orientagdes da Fundagao
Saude, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de seguranca ¢ medicina do
trabalho.

9. Prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas pelo mercado,
bem como respeitar e proceder de acordo com os protocolos odontologicos pertinentes.

10. Garantir que todo atendimento realizado seja obrigatoriamente registrado em prontuario,
identificando o responsavel pelo atendimento com nome legivel, nimero do conselho de
classe e assinatura.

11. Emitir parecer para realizagdo de procedimentos, cirurgias eletivas e de urgéncia,
conforme demanda.

12. Emitir em papel timbrado com identificacdo da Fundagdo Saude quaisquer impressos e
materiais a serem utilizados em laudos ¢ comunicagdes externas ou internas

13. Fornecer informagdes necessarias as equipes de satde que também forem responsaveis
pela assisténcia aos pacientes

14. Participar de reunides para avaliagdo qualitativa e discussdo de casos com a
periodicidade que a CONTRATANTE determinar, contribuindo efetivamente nas solucdes
para os problemas de ordem odontologica-administrativa, visando analisar e discutir os
processos e riscos inerentes as atividades envolvidas.

15. Manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informacdes, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, inovagdes que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que venham a ser confiados em razao da presente prestagao de
servicos, sendo eles de interesse da unidade ou da Fundacao Saude, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar consentimento a
terceiros sem o consentimento da Fundacao Saude.

16. Participar de eventuais mutirdes realizados pela unidade, os quais deverao ser planejados
previamente entre as partes.

17. Atender a familiares e acompanhantes dos pacientes, prestando informagdes necessarias
e pertinentes ao fluxo do atendimento.

18. Permitir que a direcdo da unidade acompanhe os servigos executados.

19. Justificar por escrito ao paciente ou a seu representante, as razoes técnicas alegadas que
fundamentaram a decisdo de ndo realizar qualquer ato profissional a que est4 obrigado,
esclarecendo aos pacientes sobre seus direitos € assuntos pertinentes aos servigos oferecidos
e encaminhar copia desta justificativa para a Fundagdo Satde.

20. Atender a legislacdo e resolucdes pertinentes, bem como sempre respeitar o Codigo de
Etica Odontolédgica e normas de boa pratica odontolégica.

21. Atender as normas da RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011, da ANVISA que dispoe



sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servi¢os de Saude.

22. Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execucdo dos servigos, sobretudo as
determinagdes e normas dos conselhos de classe das categorias profissionais envolvidas na
prestacao do servigo e os acordos coletivos firmados com os respectivos sindicatos.

23. Observar estritamente as normas, regulamento e rotinas internas das unidades de satde
em que serdo prestados os servicos.

24. Disponibilizar as Unidades a escala dos profissionais para o cadastro junto ao CNES, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de inicio da prestacdo dos servicos; tais
registros deverdo ser colocados a disposi¢ao da dire¢do das unidades e da Fundagao Saude
quando do inicio das atividades e devera ser atualizado sempre que houver alteragao.

25. Implantar imediatamente, apds a autorizacao do inicio dos servigos, as respectivas
escalas de trabalho nos horarios fixados neste Termo de Referéncia, informando, em tempo
habil, quaisquer motivos que a impecam de assumir a escala conforme o estabelecido.

26. Elaborar mensalmente e disponibilizar a (s) Unidade (s) de Saude até o 20° (vigésimo)
dia do més antecedente ao da competéncia a escala dos profissionais designados para a
prestacdo dos servigos em formato aberto, digital e editavel.

27. Disponibilizar, em carater irrevogavel, profissional dentista para realizar os
procedimentos objeto da presente contratacdo, devendo preencher eventuais lacunas nas
escalas dos dentistas sob sua gestdo de forma a ndo interromper ou prejudicar 0s servigos
prestados a populagao.

28. Controlar a assiduidade e a pontualidade da mao de obra utilizada na execug¢ao dos
servicos, apresentando a Fundacao Saude relatorios mensais de frequéncia, devendo as faltas
e os atrasos serem descontados no valor da fatura correspondente.

29. Prover o pessoal necessario para garantir a execu¢ao dos servigos, nos regimes
contratados sem interrupg¢ao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao
servico, demissdo e outros casos analogos, obedecidas as disposi¢des da legislagao.

30. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus a Fundagao Saude, para que ndo haja interrupgao
dos servigos prestados.

31. Atender a solicitagdo da Fundacao Saude para eventual substitui¢ao de profissional
dentista, mediante situagdo justificativa técnica ou disciplinar, quando este ndo estiver
correspondendo as expectativas do servigo contratado.

32. Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentais sobre os servigos contratados, bem como cumprir rigorosamente todas as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas ao pessoal que empregar para
a execuc¢ao dos servigos, inclusive as decorrentes de convengdes, acordos ou dissidios
coletivos, mantendo a disposicao da Fundagao Saude toda e qualquer documentagao
pertinente (ficha de registro, guias de recolhimento dos encargos trabalhistas e
previdenciarios, exames admissionais e periodicos).

33. Aceitar e reconhecer que ndo se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre a



Fundacao Saude e os trabalhadores que forem encaminhados pela CONTRATADA para a
prestacdo dos servigos.

34. Indenizar de imediato a Fundagdo Saude por quaisquer danos que seus representantes
legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa, dolo, agdo ou
omissao.

35. Zelar pelos equipamentos utilizados, fazendo uso dos mesmos somente dentro das
especificagdes técnicas recomendadas pelos fabricantes

36. Informar imediatamente a Fundagdo Saude quaisquer avarias ou defeitos de
funcionamento de equipamentos ou materiais que impecam a realizagao dos servigos ou
possam acarretar riscos a seguranga dos pacientes.

37. Responsabilizar-se por reparos ou substituigdes de equipamentos ou aparelhos da
Fundacao Saude ou alocado na unidade em caso de problemas em decorréncia de mau uso
pelo profissional da CONTRATADA.

38. Permitir a realizagdo, pela Fundacao Saude, a qualquer momento e sem prévio aviso, de
auditoria sobre os atendimentos prestados aos pacientes, tanto do ponto de vista
administrativo como técnico.

39. Responsabilizar-se civil e/ou criminalmente por danos decorrentes de acao, omissao
voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus profissionais e/ou socios,
nessa qualidade, causarem a qualquer pessoa, bens publicos, privados, méveis, imoveis, €
equipamentos deste nos termos da legislacao vigente.

40. Suportar integralmente todos os custos, despesas, pagamentos de verbas, indenizagdes,
direitos e quaisquer outros valores estipulados em acordo, sentenga e demais decisoes,
relativos a reclamacgdes trabalhistas, bem como em decorréncia de processos judiciais civeis
e/ou trabalhistas de qualquer natureza, que sejam eventualmente instaurados ou ajuizados em
desfavor da Fundacao Saude por socios, ex-sdcios, funcionarios ou ex-funcionarios da
CONTRATADA, sendo que em tais casos a CONTRATADA requerera em juizo a exclusao
da Fundagao Saude do feito.

41. Disponibilizar informagdes necessarias e trabalhar de forma integrada com a Ouvidoria e
com o SAU (Servigo de Apoio ao Usuario).

42. Emitir e apresentar mensalmente os Relatorios de Produgcdao (ANEXO VI) e as Notas
Fiscais referentes aos servigcos prestados;

43. Eximir-se de exigir cobranca de qualquer paciente ou terceiro, por quaisquer servigos
odontologicos, hospitalares ou complementares da assisténcia devida ao paciente, por
profissional preposto ou sdcio da empresa em razao da execucao dos servigcos prestados, sob
pena de responsabilidade civil e criminal.

44. Atender as comissoes instituidas, quais sejam: SESMT, CIPA, Padroniza¢ao de Material
Médico Hospitalar e Medicamentos, SCIH, Prontuario Médico, Obito Intra-Hospitalar,
Captagio de Orgdos, Investigagdo Epidemioldgica, Investigagio de Doengas e Controle de
Zoonoses e Vetores, Etica Médica, além de outras Comissdes, Normas e Regulamentos, bem
como respeitar os protocolos da comissao de padronizacdo de materiais € medicamentos e
contribuir com os processos de certificacdo e acreditacao iniciados pela CONTRATANTE



XI - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. Notificar por escrito a CONTRATADA quaisquer irregularidades constatadas, solicitando
providéncia para a sua regularizacao;

2. Prover a unidade com os recursos humanos técnicos e de apoio para a perfeita execugao
do objeto da contratacdo, na quantidade preconizada para a seguranca e qualidade do
Servico.

3. Disponibilizar a estrutura fisica das unidades hospitalares para a prestacdo dos servigos
contratados, com a oferta de consultorios, salas de atendimento equipadas com mobilirio e
equipamentos odontolégicos em condigdes de uso.

4. Inspecionar e fornecer os materiais € insumos necessarios a prestagao dos servigos,
incluido nesse caso, todo e qualquer medicamento imprescindivel para a realizacao dos
procedimentos, materiais de expediente necessarios a prestacao dos servicos, instrumentais,
insumos e utensilios para higienizagdo (saneantes) do ambiente.

5. Transmitir as normas internas a fim de que sejam cumpridas, com objetivo de alcangar
melhores resultados na prestacao dos servigos.

6. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias a fiel execucdo do presente
contrato;

7. Receber os relatorios de produgdo e as notas fiscais com especificacdes dos atendimentos
realizados.

8. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des e prazos especificados e ora acordados,

considerando a quantidade de horas médicas efetivamente prestadas nas Unidades da
CONTRATANTE.

9.A Fundac¢ao Saude indicard uma comissao para gestao e fiscaliza¢ao da contratacao,
conforme regramento definido no Decreto Estadual n°. 48.817 de 24 de novembro de 2023.

XII- GERENCIAMENTO RISCOS

1.0 mapa de riscos ¢ apresentado nos quadros abaixo:

RISCO 01

LICITAGAO DESERTA OU FRACASSADA

PROBABILIDADE () BAIXA (X) MEDIA () ALTA

IMPACTO () BAIXA () MEDIA (X)ALTA

ORIGEM (X ) INTERNA () EXTERNA

DIMENSAO () ESTRATEGICA (X ) OPERACIONAL

REPERCUSSAO () ESCOPO () CUSTOS (X) TEMPO

FASE IMPACTADA () FASE PREPARATORIA (X) SELECAO DO () GESTAO DO CONTRATO
FORNECEDOR
DANO

A INDISPONIBILIDADE DO SERVIGO PODERA COMPROMETER A ASSISTENCIA AOS PACIENTES



ACAO PREVENTIVA

ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA CONTENDO AS ESPECIFICACOES DO
OBJETO DE FORMA PRECISA, SUFICIENTE E CLARA, VEDADAS AS
ESPECIFICACOES QUE, POR EXCESSIVAS, IRRELEVANTES OU DESNECESSARIAS
LIMITEM A COMPETICAO DE FORNECEDORES
DIVULGAR AMPLAMENTE A LICITACAO

ACAO DE CONTINGENCIA
AMPLIAR A DIVULGACAO DO EDITAL
CONTRATACAO EMERGENCIAL, CONFORME A RELEVANCIA / IMPACTO DA
INDISPONIBILIDADE DO SERVICO

RISCO 02

PESQUISA NAO VANTAJOSA NO CURSO DA VIGENCIA DA ARP / CONTRATO
PROBABILIDADE () BAIXA (X) MEDIA
IMPACTO () BAIXA () MEDIA
ORIGEM (X ) INTERNA () EXTERNA
DIMENSAO () ESTRATEGICA (X ) OPERACIONAL
REPERCUSSAO () ESCOPO (X) CUSTOS
FASE IMPACTADA () FASE PREPARATORIA () SELEGAO DO

FORNECEDOR

DANO

PREJUIZO AO ERARIO
ACAO PREVENTIVA
REALIZAR PESQUISA DE PRECOS COM ANTECEDENCIA PARA ANALISE DA
VANTAJOSIDADE
ACAO DE CONTINGENCIA

NEGOCIAR JUNTO A CONTRATADA, PREGOS MAIS VANTAJOSOS. NAO SENDO
POSSIVEL, ABERTURA DE NOVO PROCESSO LICITATORIO

RISCO 03
EXECUCAO EM DESACORDO COM A ARP / CONTRATO
PROBABILIDADE () BAIXA (X) MEDIA
IMPACTO () BAIXA () MEDIA
ORIGEM () INTERNA (X ) EXTERNA
DIMENSAO () ESTRATEGICA (X ) OPERACIONAL
REPERCUSSAO (X ) ESCOPO () CUSTOS
FASE IMPACTADA () FASE PREPARATORIA () SELEGAO DO
FORNECEDOR
DANO

COMPROMETIMENTO NA PRESTAGCAO DOS SERVICOS CONTRATADOS
ACAO PREVENTIVA
NOTIFICAR E SOLICITAR A RESOLUCAO IMEDIATA
ACAO DE CONTINGENCIA
APLICAR SANCOES PREVISTAS NO CONTRATO

RESPONSAVEL

DIRTA
COORDENACAO DE LICITACAO

RESPONSAVEL

DIRAF
DIRTA

() ALTA
(X) ALTA

() TEMPO

( X) GESTAO DO CONTRATO

RESPONSAVEL
PESQUISA

RESPONSAVEL

CONTRATOS
DIRTA

() ALTA
(X)ALTA

() TEMPO

( X) GESTAO DO CONTRATO

RESPONSAVEL
COMISSAO FISCALIZADORA
RESPONSAVEL
CONTRATOS



RISCO 04
DESINTERESSE DA CONTRATADA NA PRORROGAGAODO CONTRATO

PROBABILIDADE (X) BAIXA () MEDIA () ALTA

IMPACTO () BAIXA () MEDIA (X)ALTA

ORIGEM () INTERNA (X ) EXTERNA

DIMENSAO () ESTRATEGICA (X ) OPERACIONAL

REPERCUSSAO (X ) ESCOPO () CUSTOS () TEMPO

FASE IMPACTADA () FASE PREPARATORIA () SELECAO DO FORNECEDOR (X ) GESTAO DO CONTRATO
DANO

A INDISPONIBILIDADE DO SERVIGO PODERA OCASIONAR DESCONTINUIDADE NA PRESTACAO DOS SERVIGOS
CONTRATADOS

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

INICIAR PROCEDIMENTOS PARA PRORROGAGAO DA VIGENCIA DO CONTRATO
COM ANTECEDENCIA MiNIMA DE 180 DIAS

ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

INICIAR PROCEDIMENTOS PARA NOVA CONTRATAGAO NO CASO DE
NEGATIVA DA CONTRATADA PARA PRORROGAGAO

CONTRATOS

DIRTA

XIII - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor total estimado da contratacdo, segue conforme valores apresentados em anexo.

XIV - REGIME DE EXECUCAO

1. Entende-se que devera ser aplicado o regime de execugao de empreitada por preco global,
tendo em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado ensejar a contratagao integral do
mesmo.

XV - MODALIDADE DE LICITACAO

1. O objeto em tela trata de servigo com natureza continuada e ndo de servigo que exija
contratacoes frequentes, atendendo a demanda definida, sugere-se que o mesmo siga por
licitagdo padrao (Pregao Eletronico).

XVI - CRITERIO DE JULGAMENTO

1. O julgamento das propostas se dara pelo critério de menor preco da totalidade dos servicos
por lote conforme valores apresentados na planilha de custos do ANEXO 1.

XVII - MODO DE DISPUTA

O modo de disputa sera aberto, hipotese em que os licitantes apresentardo suas propostas por



meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes;

XVIII - DA VEDACAO A PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

1. Quanto ao consorcio, a vedacao a participacao de interessadas que se apresentem
constituidas sob a forma de consorcio se justifica na medida em que nas contratagdes do
ramo, ¢ bastante comum a participacao de empresas de pequeno e médio porte, as quais, em
sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificagdo técnica e econdmico-
financeira, condigdes suficientes para a execucao de contratos dessa natureza, o que nao
tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais.

2. A auséncia de consorcio ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que, em
regra, a formacao de consoércios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes
de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condi¢des de suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a Administragao,
com vistas a aumentar o numero de participantes, admite a formacao de consorcio.

3. Entretanto, no caso em tela, verifica-se que eventual formacao do tipo para participacao
na referida licitagdo poderia causar restri¢ao na concorréncia, bem como a manipulagao dos
precos, prejudicando a economicidade. Assim sendo, caso surja licitante que se sinta
prejudicado com a escolha administrativa, podera impugnar o edital apresentando suas
razoes especificas a consideracdo da Administragdo que, em autotutela, podera rever sua
posicao.

4. Desta feita, conclui-se que a vedagao de constituigdo de empresas em consdrcio para o

caso concreto ¢ o que melhor atende ao interesse publico, por prestigiar os principios da
competitividade, economicidade e da moralidade.

XIX — DO SIGILO DO VALOR ESTIMADO DA ADMINISTRACAO

1. Visando maior competitividade entre as empresas participantes, 0 presente processo
devera seguir com acesso sigiloso, omitindo-se o valor estimado da Administragao até o
término da fase de lances do certame, com base no Art. 13 da Lei n° 14133/2021.

XX — HABILITACAO JURIDICA

Conforme minuta padrio de edital da PGE/RJ (https://pge.rj.gov.br/entendimentos/), para
fins de comprovagao da habilitagdo juridica, deverdo ser apresentados, consoante o caso, 0s
seguintes documentos:

1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacao da autenticidade no

sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.



4. Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio do administrador, sendo assim
enquadrada a sociedade identificada como Empresas Individual de Responsabilidade
Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n°® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

5. Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

6. Sociedade Simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores.

7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

8. Sociedade Cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, demonstrando que a sua constituicao e
funcionamento observam as regras estabelecidas na legislagdo aplicavel, em especial a Lei n°
5.764/1971, a Lei n°® 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n°® 130, de 17 de
abril de 2009.

9. Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacao respectiva.

XXI - HABILITACAO ECONOMICO FINANCEIRA

Conforme SEI 080007/001169/2024, para habilitagdo econdmico financeira sao necessarios
os documentos abaixo:

1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se
trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor
do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica_ou de sociedade simples.

2. Nao sera causa de inabilitacao do licitante a anotacao de distribuicao de processo de
recuperacao judicial ou de pedido de homologag¢ao de recuperagdo extrajudicial.

3. Balango patrimonial, demonstrag¢ao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituicao por balancetes ou
balangos provisorios.

- Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio social no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

- Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo



balanco de abertura;

- Poder4 ser apresentado o balanco intermediario, caso autorizado por lei ou pelo
contrato/estatuto social.

- Caso o fornecedor seja cooperativa, o balango e as demais demonstragdes contaveis
deverdo ser acompanhados de copia do parecer da ultima auditoria contéabil-financeira,
conforme dispoe o_artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaragao, sob as penas
da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

- Para fins de habilitagao econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperacao
judicial deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperacao Judicial,
homologado pelo Juizo competente, para fins de apuragdo dos indices contdbeis previstos no
edital.

4. Comprovagao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencao de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a
1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG= - - - —
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

- Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser
comprovado capital ou patrimonio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total
estimado da contratagdo ou do item pertinente.

- O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo
fornecedor.

5. Justifica-se a previsdo da exigéncia de qualificagdo economico-financeira considerando
tratar-se de servico de grande alto valor, cuja a execucao exigira que a contratada possua
uma gestdo equilibrada das suas finangas para a sustentagdo do servigco. Sendo assim, torna-
se necessaria a analise da saude financeira como condi¢ao de qualificagao.

XXII - HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Conforme minuta padrao de edital da PGE/RJ (https://pge.rj.gov.br/entendimentos/), para
habilitacao fiscal, social e trabalhista sdo necessarios os documentos abaixo:

1. Inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,



conforme o caso.

2. Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social.

3. Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao.

5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943.

6. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual/distrital <OU> municipal,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que
a apresentagdo do Certificado de Condicao de Microempreendedor Individual — CCMEI
supre tais requisitos.

8. Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a
apresentagdo de:

9. Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela
Secretaria de Estado de Fazenda; e

10. Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de
Negativa, para fins de participagcdo em licitagao, expedida pela Procuradoria Geral do
Estado.

11. Regularidade com a Fazenda Estadual <OU> Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentacao,
conforme o caso, de:

12. Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, perante o
Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagao de Mercadorias
e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicag¢do — ICMS, bem como de Certidao perante a Divida Ativa estadual, podendo ser
apresentada Certiddao Conjunta em que constem ambas as informacgdes;

13. Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do Imposto
sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS.

14. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais <OU> municipais



relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

15. Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do
art. 42 da Lei Complementar n° 123/2016, a documentacao somente serd exigida para efeito
de assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

16. Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte
com débitos fiscais e trabalhistas, ficard assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco)
dias tteis para a regularizagdo da documentagio, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do
art. 42, § 1°, da Lei Complementar n°® 123/2016.

17. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da
Administracao Publica.

18. A ndo regularizacdo da documentacao no prazo estipulado implicard a decadéncia do
direito a contratacao, na forma do § 2°, do art. 42, da Lei Complementar n°® 123/2016, sem
prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas neste Aviso.

XXIII - PAGAMENTO

1. O Pagamento a CONTRATADA sera realizado em parcelas mensais periddicas, conforme
o quantitativo devidamente faturado;

2. O pagamento somente sera autorizado ap0s atesto de recebimento da execucao do objeto,
na forma do art. 90, § 3°, da Lei n® 287/79 ¢ avaliacdo contida no Acordo de Niveis de
Servigo;

3. A CONTRATADA devera encaminhar a fatura junto aos relatérios e documentos para
pagamento através do Sistema Eletronico de Informacao (SEI);

4. Satisfeitas as obrigacdes previstas acima, o prazo para pagamento sera realizado no prazo
de 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

5. Caso se faga necessaria a reapresentacao da nota fiscal ou do relatorio dos servigos
prestados por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao;

6. A CONTRATADA recebera pelas horas cumpridas o valor correspondente aos pregos
contratados

XXIV - DA GARANTIA

1. Exigir-se-a4 do futuro contratado, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data da
assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo §
1°, art. 96 da Lei n.° 14.133, da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser
restituida apds sua execucao satisfatoria.

2. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo ap6s sua liberagao.

3. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n.° 14.133,



a garantia devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para que seja
mantido o percentual de 05 (cinco por cento) do valor do Contrato.

4. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor
original serd recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisao
administrativa do contrato”.

5. A garantia poder3d ser dispensada, e o dispositivo suprimido, a critério e com justificativa
especifica da Autoridade Competente.

Elaborado por
Sayra Casanova de Brito Sigmaringa

ID50732722

Aprovado por
Carla Maria de Moura Boquimpani
Diretora Técnico Assistencial — Fundacdo Satude

Id 3120397-3

ANEXO 1

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

CONTRATAGCAO LABORATORIO PROTESE

FUNCOES MES VALOR (R$) CUSTO OPERACIONAL MENSAL
PROTESE TOTAL 20
PROTESE PARCIAL 30

SUBTOTAL MENSAL: CUSTO
OPERACIONAL

2-
CUSTOS INDIRETOS (INDICAR PERCENTUAL LUCRO (INDICAR PERCENTUAL SUBTOTAL MENSAL OUTROS
OUTROS SEGURO ACIDENTE

%) %) CUSTOS
CUSTOS

VALOR
(R$)




3- PIS COFINS Outros SUBTOTAL MENSAL TRIBUTOS
TRIBUTOS (especificar)
VALOR
(R$)
TOTAL MENSAL DO
CONTRATO
TOTAL ANUAL DO
CONTRATO

~ 4 - VALOR UNITARIO TOTAL
FUNCOES

(CUSTO OPERACIONAL + OUTROS CUSTOS + TRIBUTQOS)

PROTESE TOTAL RS
PROTESE PARCIAL RS
ANEXO 11
MODELO DE DECLARACAO

PESSOAL TECNICO E APTIDAO AO INiCIO DO SERVICO

DECLARACAO

<RAZAO SOCIAL DA EMPRESA>, INSCRITA NO CNPJ N° ......, POR INTERMEDIO
DE SEU REPRESENTANTE LEGAL O (A) Sr (a) .............. , PORTADOR (A) DA
DOCUMENTO DE IDENTIDADE N° ... EMITIDO PELO...., DECLARA, PARA OS
DEVIDOS FINS, QUE POSSUI PESSOAL TECNICO NECESSARIO A

REALIZACAO DO OBJETO E APTIDAO PARA INICIAR OS SERVICOS NO
PRAZO DEFINIDO NA REQUISICAO DA CONTRATACAO.

LOCAL, XX de XXXX de 20XX

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)
<NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)
<CARGO>



ANEXO III

MODELO DE DECLARACAO

CONHECIMENTO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS E OS SEUS
LOCAIS DE REALIZACAO

DECLARACAO

<RAZAO SOCIAL DA EMPRESA>, INSCRITA NO CNPJ N° ......, POR INTERMEDIO
DE SEU REPRESENTANTE LEGAL O (A) St (a) c.cvven..... , PORTADOR(A) DA
DOCUMENTO DE IDENTIDADE N° ... EMITIDO PELO...., DECLARA, PARA OS

DEVIDOS FINS, TER CIENCIA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS E OS
SEUS LOCAIS DE REALIZACAO, CONFORME DEFINIDO NA REQUISICAO DA
CONTRATACAO.

LOCAL, XX de XXXX de 20XX

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)
<NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)
<CARGO>

ANEXO 1V

MODELO DE DECLARACAO - VISITA TECNICA

DECLARACAO DE VISITA TECNICA

DECLARO, PARA FINS DE COMPROVACAO JUNTO A FUNDACAO SAUDE DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, CNPJ 10834118/0001/79, QUE O Sr (a) .............. ,



PORTADOR (A) DO DOCUMENTO DE IDENTIDADE N° .... EMITIDO PELO ........,
REPRESENTANDO A EMPRESA .......coo........ , COMPARECEU AO LOCAL ONDE
SERA PRESTADO O SERVICO ............ , TOMANDO CONHECIMENTO DAS
CONDICOES E PECULIARIDADES QUE POSSAM, DE QUALQUER FORMA,
INFLUIR SOBRE O CUSTO, PREPARACAO DE DOCUMENTOS E PROPOSTA PARA
POSSIVEL CONTRATACAO.

OS LOCAIS ONDE OS SERVICOS SERAO PRESTADOS SAO OS ABAIXO
RELACIONADOS:

1. UNIDADE DE SAUDE XXXXX,
ENDERECO

LOCAL, XX de XXXX de 20XX

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)
<NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)
<CARGO>

ANEXO V
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

INTRODUCAO

1. Defini¢ao: Instrumento de Medigao de Resultado (IRM) ou Acordo de Nivel de Servicos
(ANS) ¢ o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao dos servigos e
respectivas adequagdes de pagamento.

2. Descontos x san¢des administrativas: embora a aplicacdo de indices aos indicativos seja
instrumento de gestdo contratual, ndo configurando san¢do, a Administragdo da Contratante
poderd, pelo nivel critico de qualidade insuficiente em qualquer dos indicativos, aplicar as
penalidades previstas em contrato, ficando desde ja estabelecido que, quando o percentual de
descontos no més for superior a 6% (seis por cento) podera restar caracterizada inexecugao
parcial do contrato, o que implicara na abertura de procedimento de aplicacao de sancao
administrativa, nos termos da Lei e do Contrato, observado o contraditorio ¢ a ampla defesa.

3. Procedimento adotado pela gestao dos contratos de prestacao de servigos odontologicos
aos pacientes do SUS que necessitem de atengdo e acompanhamento odontologico no
HECC.

4. As atividades descritas neste instrumento deverao ser efetuadas periodicamente pela



equipe de fiscalizacdo e controle da execucdo dos servigos, gerando relatorios mensais de
prestacao de servicos executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

OBJETIVO

1. Implementacao do servico de reabilitacao oral com proteses dentarias, a pacientes
assistidos na unidade AME através da contrataciao de Laboratorio de Protese Dentaria

REGRAS GERAIS

1. Seré efetuado periodicamente pela fiscalizagdo o controle da execugdo do servigo, de
forma a gerar relatorios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a
serem langados nas faturas mensais de prestacdo dos servigos executados, com base nas
pontuacdes constantes dos relatorios.

2. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos no
Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR) abaixo apresentado.

3. O IMR vinculara o pagamento dos servicos aos resultados alcangados em complemento a
mensuragdo dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas.

4. O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avalia¢do do servigo por meio do
IRM, indissociavel do contrato.

5. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal/gestor designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas, estipulando prazos razodveis para tanto, mediante notificagao
escrita.

6. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
contratada de acordo com as regras previstas no Contrato.

7. Para fins de recebimento definitivo, que devera ser realizado no prazo de 10 (dez) dias
uteis a contar da entrega da documentacdo completa e suficiente e necessaria ao pagamento,
o gestor do contrato emitira relatério, bem como justificara as glosas e descontos com base
no IMR e encaminhard o procedimento para pagamento, salvo se houver indicacao de
aplicacao de san¢des administrativas, caso em que o procedimento seguira rito proprio
visando a notificagdo da contratada para apresentacao de defesa prévia.

8. Nas tabelas abaixo estdo listados os parametros do IMR para aferir padrdes de
desempenho (administrativos) e de qualidade, esclarecendo que:

- Os descontos serao calculados com base na analise de critérios administrativos;

- O somatorio dos descontos incidira sobre os valores efetivamente executados da fatura, ou
seja, sobre o valor bruto dos servigos prestados.

- No caso de execucao inferior de 89,9% do total mensal contratado, sera realizado o
desconto proporcional da fatura ao servigo efetivamente prestado;



INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Execucdo dos servicos contratadas no més Desconto

De 96 a 100% dos servicos mensais contratadas 0% da fatura
De 94 a 95,9% dos servigos mensais contratadas 2% da fatura
De 92 a 93,9% dos servigos mensais contratadas 4% da fatura
De 90 a 91,9% dos servicos mensais contratadas 6% da fatura

Abaixo de 89,9%: serdo aplicadas medidas sancionatdrias, conforme artigo 155 da lei 14.133.
ASPECTOS TECNICOS

DESCRICAO PESSIMO RUIM REGULAR BOM

Presteza no atendimento dos pacientes

Qualidade técnica sobre os servigos
prestados

Assiduidade na entrega

Regularidade no cumprimento de servigos
programados junto a fiscalizacdo

Disponibilizacdo dos produtos contratados

Registro dos atendimentos

Cordialidade dos profissionais

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES:

ASSINATURA

CARGO/FUNCAO DATA
ANEXO VI

MODELO DO RELATORIO DE PRODUCAO

RELATORIO DE PRODUCAO

OTIMO



UNIDADE:

PERIODO: A /202
PROTESE i VALOR A
PROTESE TOTAL PARCIAL P TOTAL  UNITARIO EATURAR
TOTAL
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

* VALOR CONFORME ITEM 4 DA PLANILHA DE CUSTOS DO ANEXO I

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES:
ASSINATURA
CARGO/FUNCAO DATA

Rio de Janeiro, 25 julho de 2024

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Mayara Gongalves de Medeiros, Gerente de Ambiencia, em
08/08/2024, as 11:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

Documento assinado eletronicamente por Carla Maria Boquimpani de Moura Freitas, Diretoria
Técnica Assistencial, em 08/08/2024, as 16:40, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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